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Altalanos Szerzodéses Feltételek

I. Altalanos Szabalyok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) tartalmazzak a Kétlgen Alapitvany (székhely: 2626 Nagymaros, Dézsa
Gyorgy ut 11., adoszam: 191839685-1-13), mint jogtulajdonos, vagy szolgaltato (tovabbiakban: “Szolgaltato”) altal izemeltetett
www.ketigen.com weboldal hasznalatara vonatkozo6 altalanos szolgaltatasi és szerzodési feltételeket. Eltéro irasos megallapodas

hianyaban a jelen ASZF vonatkozik a weboldalakon a Szolgaltaté altal tett ajanlatokra, az altaluk teljesitett szolgaltatasokra,

rendezvényekre, képzésekre.

A szerzoédés a felek kozott akkor jon 1étre, amikor egy Latogato a Szolgaltaté barmely szolgaltatasara/termékére feliratkozik,
jelentkezik, vagy megrendeli azt. Ezen szerz6dés attol a pillanattol kezdve érvényes a felekre, hogy a Latogat6 a weboldalon adatait
kitolti és elkuldi jelentkezését/feliratkozasat, — ezzel a latogaté Megrendel6vé valik (tovabbiakban ,Jelentkez6”, ,Megrendel6”, vagy
,Ugyfél”) — amelyre a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
szabalyai vonatkoznak. A Megrendel6 a jelentkezés elkilldésével tudomasul veszi és elfogadja az itt leirt Altalanos Szerzédési
Feltételeket.

Kérjuk, hogy lehet6ség szerint teljesen olvassa el az alabbi feltételeket! Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben ezen ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvényiinek tekinti magara nézve. A szerzdéskotés nyelve magyar, a
megkotott szerzédés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban kerul megkotésre.

Szolgaltato adatai, elérhetGsége:

» A szolgaltato weboldalanak megnevezése: www.ketigen.com

» A szolgaltato neve: Kétlgen Alapitvany

» A szolgaltato székhelye: 2626 Nagymaros, D6zsa Gyorgy ut 11.

» Nyilvantartasi szama: 13-01-0004018

o Adészama: 19139685-1-13

» Az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@ketigen.com

o Telefonszama: +386 20 77 77 222

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
A szerz6dés nyelve: magyar

1. Alapveto rendelkezések:

1.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, killénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2018. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvény ide vonatkozé rendelkezései. A
vonatkozo6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2 Ezen Altalanos Szerz6dési Feltételeket hatalya 2020. majus 26-t6l visszavonasig, vagy ujabb modositasig érvényes.

1.3 A weboldal tartalmat és az azon keresztiil megrendelhet6 szolgaltatasokat, termékeket és a szolgaltatas soran megvasarolhato vagy
kapott irasos és szoban elhangzo informaciokat és anyagokat szerz6i jogok védik. Kijelentjiik, hogy a Kétlgen Alapitvany birtokolja a

fent emlitett informaciokat és anyagokat. A www.ketigen.com oldal tartalmat és a kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.
Tilos tovabba a Szolgaltatotol szarmazo informaciok, cikkek, megjelenések, barmely irasos-, hang-, vide6 anyagok arusitasa,
barmilyen formaban térténé megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyagokkal kapcsolatos minden tovabbi

jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar bir6sagi tton is érvényesitjuk.

1.4 Rendelkezésre allas: Az oldalainkon megvasarolt szolgaltatasok, hozzajuk kapcsolodo termékek és informaciok a részvételi dij
megfizetése ellenében a Megrendel6k rendelkezésére allnak, amelyeket a MegrendelSk kizarolag sajat céljukra hasznalhatnak fel. Azok

barmilyen formaban torténé rogzitése, sokszorositasa €és terjesztése irasbeli engedély nélkul szigoruan tilos.

A mindekori hatalyos és vonatkoz6 adatvédelmi tqjékoztatonk elérhetd és letolthetd weboldalunkon.
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II. Képzések / szolgaltatasok, azok igénybevétele, megrendelések,
részvételi dijak, dijfizetés
2. Képzések/szolgaltatasok kore, kivalasztasa, megrendelése

2.1 Aweboldalon elérhet6 képzések és szolgaltatasok kore killonb6z6, parkapcsolat-gazdagité mihely korébe tartozo, a megfeleld
kapcsolathigiénia eléréséhez sziikséges, képzésen alapulo, onfejleszto és szabadidds tevékenységekhez kapcsolt termékeket és
szolgaltatasokat tartalmaz. Szolgaltatasink k6zott €16 vagy online, személyes és csoportos képzéseket, el6adasokat, egyéb
rendezvényeket és eseményeket tartalmaz, melyek kozil néhany online kozvetitésben, letolthet6 formatumban, vagy online
megtekintheté formatumban is megrendelhet6 és megtekinthetd. A szolgaltatasok és termékek korének bévitésére fent tartjuk a jogot.
Minden szolgaltatasra és termékre csak azok megnyitasanal feltiintetett részletek és informaciok vonatkoznak, ezen informaciok - a
jelen ASZF-ben szabalyozott pontok kivételével — termékenként és szolgaltatasonként eltérhetnek egymastol.

Jelenleg elérhet6 képzések:

o csoportos hét alkalmas képzés;
» csoportos hétvégébe sliritett képzés;
» nyolcszemkozti hét alkalmas képzés;

 online paros 6nképzés.

2.2 A megrendelhet6 képzések tekintetében, a weboldalunkon megtekinthet6k az adott szolgaltatas részletei. Jelentkezni, a képzést
megrendelni a ’Jelentkezési Urlap’ megfelel6 kitoltésével és bekiildésével lehet. Itt a Latogaté megtalalja a szolgaltatas ismertet6jét, a
dijakat, esetenként kedvezményes dijakat és aktualitasait, valamint a megrendelés lehet6ségét, amennyiben az adott képzés /
szolgaltatas rendelhet6. A Jelentkezési Urlap kitoltésével, az adatvédelmi tajékoztatd elfogadasaval, az el6leg bankkartyas befizetésével
vagy atutalasaval, és az elektronikus szamla kiallthatosagarol szolo kérdés megvalaszolasaval, majd a ,, Killdés” gombra valo kattintassal
jelentkezhetnek, vagy megrendelhetik a kivalasztott terméket vagy szolgaltatast. A kotelezéen kitdltendo mezok kitoltésének
elmulasztasa esetén, erre vonatkozo felhivas jelenik meg az adott mez6 alatt. A megrendelés elkiildésével a Jelentkez6 elfogadja jelen
ASZF-et — amit az utols6 adatmezd bejeldlésével kotelezGen megerdsit — és egy visszaigazol6 e-mail tizenetet kap az altala megadott
email cimre a megrendelésrél. Az ASZF elfogadasaval egy id6ben a jelentkezd, vagy megrendel6 hozzajarul ahhoz is, hogy a jévében a

szolgaltato levelekben értesitse a tovabbi szolgaltatasairol, termékeirdl és egyéb értéket ado informacios tartalmakat kiuldjon neki.
A termékek/szolgaltatasok dijai, fizetési modok

2.8 A Megrendeldnek lehetésége van — ha ezen igényét irasos formaban eldre jelzi a Szolgaltato felé — részletfizetési lehetoséget vagy
szocialis alapon dijkedvezményt kérni. A Szolgaltato irasos belegyezésével egy egyéni megallapodas jon 1étre a dijfizetés itemezésérol
vagy a dijkedvezmény mértékérol.

2.4 A szolgaltatas igénybevétele, a képzésen torténd részvéte feltétele a jelentkezési/megrendelési lap, vagy Urlap kitoltése (valos adatok
megadasaval!), valamint annak az el6legnek / teljes képzési dijnak a kifizetése a meghatarozott fizetési hataridén beliil, de legkésébb a
szolgaltatas id6pontjat megel6zben.

A termékek és szolgaltatasok dijait a jelentkezési tirlapokon elérhet6 fizetési modokon lehetséges kiegyenliteni. Az elérheté fizetési
modok eseményenként és termékenként eltéroek lehetnek és esetenként pénzintézeti és/vagy kezelési koltséget is tartalmazhatnak. A
fizetési modok barmikori egyoldali megvaltoztatasara a jogot fenntartjuk! Az szolgaltatasok és termékek aktualis dijairol és

feltételeir6l a weboldalan tajékozodhat.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2018.

2.5 A Szolgaltato fenntartja a jogot a rendezvények idépontjanak athelyezésére, amennyiben a jelentkezék szama nem haladja meg a
Szolgaltato altal megfelelonek itélt Iétszamot. Ebben az esetben a mar befizetett teljes dij visszakérhet6 vagy masik képzés idépontban
hasznalhato fel.

2.6 Kérés esetén a Szolgaltato termékeivel €s szolgaltatasaival kapcsolatos szamlaadasi kotelezettségét elektronikus szamlaval teljesiti,
ezt a befizetés beérkezése utan a megadott e-mail cimre kildi! A szamla elektronikus alairassal és idébélyeggel van ellatva, igy
megfelel az afa tortvényben és egyéb rendeletben foglalt térvényi eléirasoknak.

Az elektronikus szamlat befogado természetes- vagy jogi személynek nincs sziiksége semmiféle beruhazasra a szamla elfogadasahoz
és hitelességének ellendrzéséhez. Az elektronikus szamlakat pdf formatumban bocsajtjuk ki, igy azok egyszerien megjelenithetok egy
erre alkalmas programmal pl. a népszeri és ingyenesen elérhet6 Adobe Reader szoftver hasznalataval. Az imént emlitett program a
szamla hitelességének ellenérzésére is alkalmas. Ha az Ugyfél jelzi a Szolgaltato felé ezen igényét, ugy a Szolgaltat6 a hitelesség



ellenérzésének menetérdl irasos segédletet killd meg az Ugyfél részére. Az elektronikus szamla hasznalata napjainkban egy elfogadott
és biztonsagos szamlazasi mod, megfelelé megorzésérdl és tarolasardl a Szolgaltatd koteles gondoskodni a kibocsatastol szamitott 8
évig.

Az Ugyfél nem kételezhet6 az elektromos szamla elfogadasara. Azonban papir alapu szamla igényét Ugyfeleinek a Szolgaltat6 csak
akkor koteles teljesiteni, ha azt az Ugyfél, irasos formaban elére jelzi ezt felé a Jelentkezési trlap kitoltésekor.

Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy bizonyos megrendelésformak esetén papir alapa szamlat allitson ki és kiildjén ki az Ugyfél

szamara.

3. Szolgaltatasi jogviszony

3.1 A Szolgaltat6 és Ugyfél kozott a jogviszony a megrendelés a Szolgaltato altali irdsos visszaigazolasaval jon létre (e-mail izenet),
amely tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat és fizetési adatokat.

3.1 A Felek kozott a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogviszony megszinhet:

barmelyik fél jogutod nélkiili megsziinése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében annak halalaval;

automatikus megsziinési ok esetén (pl. nem fizetéssel)

felek k6z6s megegyezésével;

felmondassal;

Egy eseményen valo részvételre torténo jelentkezés esetén, az esemény megkezdése el6tti 30. napig barmelyik fél jogosult a masik
félhez intézett irasos nyilatkozataval a 1étrejott jogviszonyt felmondani.

Amennyiben az Ugyfél a részvételi dijat — el6leget, vagy részletfizetés igénylése esetén az 1. részletet — a jelentkezéskor kapott
visszaigazolasban leirt hataridére (8 napon belill) nem fizeti meg, Ggy ezen szerzédés automatikusan megszinik, és az Ugyfél nem

jogosult részt venni a megjelolt képzéseken. Jelentkezését a Szolgaltaté automatikusan torli.
A Felek k6z6s megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megszuntethetik.

A Szolgaltaté jogosult versenyérdek-ellentét okan bizonyos természetes-, vagy jogi személyek jelentkezését indoklas nélkul

visszautasitani.
A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.3 A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett terméket, vagy szolgaltatast az altala nyujthaté legmagasabb
szinvonalon/mindéségben biztositja a megrendeloknek.

3.4 A Szolgaltato jogosult a meghirdetett események témajanak, idépontjanak, helyszinének valamint az el6adok személyének az
egyoldala moédositasara — ide értve az egyes meghirdetett események torlésének lehetoségét is. A tréningek esetleges torlésérol
illetéleg id6pont-, vagy helyszin médosulasardl a Szolgaltato koteles az Ugyfelet legalabb a médositassal érintett esemény idépontjatol
szamitott harom munkanappal megel6z6en értesiteni.

A Szolgaltat6 tovabba fenntartja a jogot, hogy vendégel6adé meghivasakor, ha az el6ad6 barmely oknal fogva nem jelenik meg az
esemény napjan, ugy a Szolgaltato megoldast keres a meghirdetett el6adasok megtartasara. Amennyiben az el6adasok megtartasra
kerulnek az el6ado személyének megvaltoztatasaval vagy mas egyedi megoldas révén, akkor pénzvisszafizetésre a szolgaltaté nem
kotelezheto.

3.5 A Szolgaltaté jogosult ezen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasara, mindazon esetekben, amikor a gazdasagi, vagy
szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be, vagy a szerz6dés szovegében talalhato szovegi kornyezet (helyesiras, elgépelés, ellentmondas
stb.) ezt megkoveteli. A szerz6dés modositasarol mindazokat koteles értesiteni, akiket aktualisan érint.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor megjeldlt idépontban 1ép hatalyba.

3.6 A Szolgaltato jogosult idoszakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala meghatarozott mértékben kedvezményt biztosit a
termékek/szolgaltatasok listaaraibol. Ezen akciok feltételeirdl és az akcio id6étartalmarol koteles a honlapjan tajékoztatast nyajtani. Az

weboldalon id6tartam nélkul megjelenitett esetleges akcidok hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig érvényesek.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy bizonyos kedvezményeket csak az altala meghatarozott tgyfeleknek, vagy tigyfélcsoportoknak
biztositson, és ezen kedvezményekrol nem koteles a honlapjan felvilagositast nyuajtani.

A kulonb6z6 kedvezmények egyszeri brutto 6sszegi kedvezményt vagy %-ban meghatarozott kedvezményt biztositanak. Mas
akciokkal nem 6sszevonhatoéak, készpénzre nem valthatoak.



3.7 A Szolgaltato fenntartja maganak a jogokat, hogy a mindenkori szolgaltatasi, képzési dijakat maga hatarozza meg, kérjiuk az aktualis
dijakr6l mindig tajékozodjon a honlapokon. Minden szolgaltatasra a megrendelése napjan érvényes dijszabas az iranyado.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.8 Az Ugyfél (vagy az altala meghatarozott résztvevd, vagy felhasznalo) a befizetett szolgaltatason / eseményen jogosult részt venni, és
jogosult a leirt szolgaltatasok igénybevételére. A Résztvevo jogosult a rendezvényen megszerzett informaciok és tapasztalatok, és
tudasanyag sajat célu felhasznalasara.

3.9 Az Ugyfél koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok helyességérél meggy6z6dni, az ebben toértént valtozast
a képzés megkezdéséig jelezni a Szolgaltato felé, mert a hibas adatokbol ered6 karokért a Szolgaltato felel6sséget nem tud vallalni.

3.10 Az Résztvevo a rendezvényen koteles olyan magatartast tanusitani, amellyel az esemény megtartasat, valamint a tobbi résztvevot
nem zavarja! Kilonos tekintettel a zaklato, kozizlést, és emberi méltosagot sérté megnyilvanulasokra! Ennek megsértése esetén a
Szolgaltato jogosult a szerz6dés azonnali, rendkiviili felmondasara, és a szolgaltatas megtagadasara! Ilyen esetben a részvételi dij
barmely formaban térténd visszatéritése sem lehetséges.

II1. A megrendelt szolgaltatas lemondasa, a képzések szerzojének
jogai
4. Képzések lemondasa

4.1 A tréning megkezdése el6tt 30 nappal a tréning téritésmentesen lemondhato, az esetleg befizetett dij 100%-a visszatéritendo a
Szolgaltato altal a Megrendel6 felé 8 munkanapon belil. A tréning megkezdése el6tt 30 napon beliil a tréning a teljes részvételi dij
elvesztése fejében mondhato le, vagy dijmentesen atteheté masik idépontra, beszamithat6é masik tréningrészvételbe irasos
megegyezés alapjan.

4.2 Képzést, illetve idépontot lemondani kizarélag irasban az info@ketigen.com cimre kiildott levélben lehetséges. Ezt a lemondo
levelet 24 6ran belil a Szolgaltat6 koteles visszaigazolni, szintén irasban. A két levél egytittesen igazolja, hogy a tréning lemondasra
kerult. Amennyiben a lemondo levélére 24 6ran beliill a Lemondo nem kap valaszt, Ggy azt haladéktalanul koteles jelezni a Szolgaltato
felé a +36 20 77 77 222-as telefonszamon.

5. Szerzoi jogok

5.1 A Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az eseményeken kapott informacidkat az egytittmiikodés targyaval 6ssze nem fiiggd
modon nem hasznalja fel. Az informaciok a Kétlgen Alapitvany és mas — az ASZF-ben meg nem nevezett — személyek tulajdonjogat
képzik és szerzoi jogok védik, ezen szellemi termékek felhasznalasa minden esetben a szerzok kizarélagos €s irasos hozzajarulasaval
engedélyezett.

5.2 Az események és a hozzajuk tartozé weboldal, Facebook oldal teljes tartama szerzoi jogvédelem alatt all, a tartalmak elektronikus

vagy nyomtatott formaban valo utan-kozlése csak a Kétlgen Alapitvany engedélyével lehetséges.

5.3 A Résztvevo beleegyezik, hogy a tanfolyamon elkésziilt munkait a Szervezé nyilvanosan bemutassa, azokat marketing
tevékenysége soran pl. Facebookon példaként felhasznalja, és ezzel kapcsolatban a Szolgaltat6 felé semmilyen anyagi kovetelést nem
tamaszt.

5.4 A Résztvevo tovabba tudomasul veszi jelen szerz6dés elfogadasaval, hogy a rendezvényeken a Szervez6 megbizasabol készitett
hangfelvételeken, vide6-anyagokon és képeken szerepelhet. Esetleges szereplését tartalmazo képeket, video-felvételeket és
hanganyagokat a Szervez6 szabadon felhasznalhatja, nyilvanosan megjelenitheti és ezzel kapcsolatban a Résztvevé semmilyen anyagi
kovetelést nem tamaszthat, panasszal nem élhet. A Résztvevé megjelenitésébol fakado nemtetszését privat megkereséssel jelezheti a
Szolgaltato felé, ezen kéréseknek a Szolgaltat6 igyekszik eleget tenni, de erre nem kotelezhet6.

6. Zaro rendelkezések

6.1 Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, baleset, tliz, blokad, arviz, foldrengés, természeti
katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi rendelkezés, vagy mas
olyan elére nem lathato és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Résztvevo, illet6leg a Szervezé hatokoérén kival
esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel
semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt. A jelen vis maior rendelkezés megfeleléen
alkalmazand6 mind adott Rendezvényre, mint egészre, mind adott Rendezvény valamely programjara vagy szolgaltatasara.

6.2 A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t6l a Résztvevé vagy Jelentkezé javara egyoldalti moédositassal eltérjen. A
mindekori ASZF a www.ketigen.com weboldalon folyamatosan elérheté.

Budapest, 2020. majus 26.
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